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PISMO
Szanowny Panie Starosto,

Imieniem Spélki Ratownictwo Medyczne Sp. z o. o. z siedziba w Swiebodzinie, Oddzial
w Gorze (dalej jako: Spélka) w zwiazku z pojawiajacymi si¢ w przestrzeni publicznej
informacjami dotyczacymi zachowan lekarza Zespolu Ratownictwa Medycznego
stacjonujacego w Gorze oraz nawigzujac do naszego spotkania z dnia 7 stycznia 2025 r.,
ponizej przedstawiam informacje dotyczaca funkcjonowania pogotowia ratunkowego
w Gorze.

Niezwlocznie po informacji opublikowanych w artykule, podjeliémy dzialania majace
na celu wyjaénienie sprawy i wprowadzenie odpowiednich §rodkéw zaradezych. W dniu
30 grudnia 2024 1., zostalo wszczete wewnetrzne postgpowanie wyjasniajace. W pierwsze]
kolejnoéci oméwiono problem z Dyrektorem ds. Medycznych oraz Koordynatorem
Zespotu Ratownictwa Medycznego w Gorze. Nastepnie w dniu 2 stycznia 2025 r. mialto
miejsce spotkanie z lekarzami Zespotu Ratownictwa Medycznego w Gorze. Dnia 3
stycznia 2025 r. odbylo si¢ spotkanie Kierownika Oddzialu Ratownictwa Medycznego
z przedstawicielami Powiatu Gérowskiego. Kolejne rozmowy z udziatem lekarzy Zespotu
Ratownictwa Medycznego, wladz Powiatu oraz przedstawiciela Spétki mialy miejsce
7 stycznia 2025 1.

Podczas spotkafi oméwiono zgloszone zastrzezenia dotyczace zachowan lekarzy, ich
wplyw na jako$¢ udzielanych $wiadczeri oraz zaufanie mieszkaficow. Lekarze przyznali, ze
w niektérych przypadkach ich postawa mogta zosta¢ odebrana jako niewlasciwa, cho¢ nie
bylo to ich zamiatem. Wyrazili petne zrozumienie dla powagi sytuacji oraz zadeklarowali
cheé¢ poprawy relacji z pacjentami poprzez szczegdlna dbaloé¢ o standardy komunikacji
i postepowania.

Podjete dzialania maja na celu podniesienie jakosci $wiadczonych ustug medycznych oraz

odbudowanie zaufania mieszkancéw powiatu gorowskiego do opieki ratunkowej.
Ustalono téwniez, ze konieczne jest dalsze monitotowanie sytuacji oraz wdrozono
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dlugofalowe rozwigzania systemowe w zakresie organizacji pracy, ktore pozwola na
poprawe funkcjonowania Zespohu Ratownictwa Medycznego w regionie.

Wierzymy, ze wspélne wysitki przyczynia si¢ do poprawy relacji z pacjentami oraz
zwickszenia standardéw opieki medycznej. O dalszych krokach i wynikach podjetych
dzialad bedziemy informowac Pana Staroste.

Z powazaniem
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